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1. Allman information

1.1 Inbjudan
Hirmed inbjuds leverantorer att komma in med anbud gillande upphandling av tjénsten:

”Utbildningsleverantorer inom digital marknadsforing och utveckling av hemsida” inom
projekten Okad Handelskraft 2.0. och Lyftkraft 2.0

1.2 Om upphandlingsférfarandet
Upphandlingen genomfors i enlighet med Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och enligt
reglerna for en direktupphandling.

1.3 Antal avtalsparter
Den upphandlande organisationen har for avsikt att teckna avtal med en till tva (1-2)
leverantdrer.

1.4 Upphandlande organisation
Falun Borlinge-regionen AB, Forskargatan 3, 781 70 BORLANGE

1.5 Ansvarig upphandlare
Kontaktperson for denna upphandling: Tomas Kristoffersson 0243-24 80 52
E-post: tomas.kristoffersson@fbregionen.se

1.6 Information om Falun Borlange-regionen AB

Falun Borldnge-regionen AB ér ett fristiende, kommunégt utvecklingsbolag. Bolagets
verksamhet syftar till att 6ka regionens attraktionskraft och verkar inom fyra
utvecklingsomraden: Naringslivsutveckling, kompetensforsorjning, bostadsbyggande och
infrastruktur. Vi tar bland annat fram beslutsunderlag, formar och driver
utvecklingsprojekt och samordnar olika kommungemensamma. Vara insatser utfors pa
uppdrag av och i nira samverkan med véara dgarkommuner.

Falun Borldnge-regionen AB dgs av Falun, Borldnge, Gagnef och Siters kommuner.
Mer information finns pa: www.fbregionen.se

2 Beskrivning av projekten

Falun Borldnge-regionen AB har av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och Region
Dalarna beviljats projektstod for projektet Okad Handelskraft 2.0. Projektet som pagar under
perioden september 2023 — augusti 2026 vénder sig till sma och medelstora handel- och
serviceforetag i Falun, Borlinge, Siter, Gagnef, Ludvika och Smedjebacken.


http://www.fbregionen.se/

Néringen &r mitt i en strukturomvandling varfor handel- och serviceforetagen i regionen behdver stod 1
att gora en digital och héllbar omstéllning for 6kad tillvéxt. Projektet kommer bland annat
tillhandahélla behovsanalyser och radgivning samt skraddarsydda insatser for foretagen inom t ex
héllbarhet, digitalisering och prissittning. Projektet kommer ocksé att stotta samarbeten mellan olika
aktorer 1 syfte att utveckla nya affarsmodeller for en mer upplevelsebaserad handel. Malet &r att 250
foretag ska nas och delta i projektets insatser, dir 50% drivs av kvinnor och 15% av utrikesfoédda
entreprendrer. Foretagen ska genom projektets olika aktiviteter, 6ka sin formaga att hdmta in och
omsitta ny kunskap till nya héllbara affarsmojligheter, alltsa bidrar till starkt omstéllningsformaga,
okad konkurrenskraft och mera héllbara foretag i handel- och servicenéringen

Projektet kommer i forsta hand att bidra till Agenda 2030s Mal 8, 12, 5 och 10 framfor allt vad géller
gron omstéllning, jamstélldhet och minskad ojédmlikhet.

Genom Lyftkraft 2.0 kan sma och medelstora foretag i alla branscher i hela Dalarna fa stod i att
kompetensutveckla sin personal.

For att méta individerna och foretagens behov och for att bidra till 6kad konkurrenskraft hos foretagen
avser projektet att tillhandahalla skridddarsydda utbildningar och insatser, utifran foretagens och de
anstélldas behov. I tilldgg till de helt foretagsanpassade utbildningarna kommer generella insatser
inom digitalisering, energi och klimat mm att arrangeras. I Lyftkraft 2.0 har vi ocksé lagt ett 6kat
fokus pa interkulturell dialog och det interna arbetet med kompetenstrappan med syfte att det mer
langsiktiga arbetet med kompetensforsorjning i foretagen utvecklas. I denna del samarbetar vi med
Avesta kommun och far ta del av deras erfarenheter fran ”Fler pa jobbet”. Insatserna ska slutligen leda
till att individerna stérker sin stéllning i foretaget och pa arbetsmarknaden och foretaget kan utvecklas.

Projektet bygger pa erfarenheterna fran ett tidigare projekt, ”Lyftkraft Dalarna”, som
kompetensutvecklat ca 740 medarbetare i ca 200 foretag. Malet for Lyftkraft 2.0 ar att 1000 anstallda
kvinnor och mén i smé och medelstora foretag i Dalarna ska fa del av
kompetensutvecklingsinsatserna.

Projektet pagéar mellan februari 2023 och januari 2026 och finansieras av Europeiska Socialfonden

3 Uppdraget

Att ge foretag och anstillda kompetens och formaga att anvinda digitaliseringen och sociala media i
sin marknadsforing, som ett medel for tillvéxt.

Inom Okad Handelskraft riktar sig utbildningen till foretagare - SME inom handel- och
servicendringen, dir ménga foretag har fa anstéllda. Inom ramen for Lyftkraft 2.0 &r deltagarna
anstillda i SME inom en rad olika branscher. Observera de olika geografierna i projekten.

Vi soker leverantdrer som kan erbjuda sina tjénster under perioden, mars 2024 till maj 2026.

Utbildningarna ar tdnkta att i forsta hand genomforas fysiskt. Om yttre omstandigheter inte tillater
detta ska mojligheten finnas att genomfora insatserna webbaserat. Vi dnskar darfor en kortare
beskrivning av innehall och genomférande bade av ett fysiskt och digitalt upplagg.

Vi 6nskar anbud péa nedanstaende insatser. Tidsramarna &dr en uppskattning. Vi onskar att ni som
anbudsgivare, utifrdn kompetens och erfarenhet beskriver ett uppldgg och genomférande som ni anser
ger bésta resultat. Fordndringarna i tid ska motiveras i anbudet.



Efter genomford insats har foretagen mojlighet att boka in en foretagsspecifik radgivning med
leverantdren om max 2 tim. Detta géller for grundlaggande- och pabyggnadsutbildningen.

Mindre justeringar i innehdll och/eller genomférande kan komma att géras vid utbildningstillfillet,
utifran foretagsspecifika behov. Eventuella justeringar sker alltid i néira dialog mellan
utbildningsgivare, projektledning och foretag.

1 A) Digital marknadsforing — Grund — Fysisk utbildning - 4 timmar
- Grundldggande kunskaper i hur man kan marknadsfora sin verksamhet i digitala kanaler.
- Gruppundervisning 6 — 12 deltagare
- 1 halvdag, alternativt 2*2 tim

B) Digital marknadsforing — Pibyggnad — Fysisk utbildning - 4 timmar

- Fordjupade kunskaper i hur man kan marknadsfora sin verksamhet i digitala kanaler.
- Rorligt material

- Gruppundervisning 6 - 12 deltagare

- 1 halvdag, alternativt 2*2 tim

C) Digital marknadsforing — Avancerad — Fysisk utbildning - 4 timmar

Avancerade kunskaper i hur man kan marknadsfora sin verksamhet i digitala kanaler.
Kunskaper inom t ex canva

Gruppundervisning 6 - 12 deltagare

1 halvdag, alternativt 2*2 tim

D) Fordjupad foretagsradgivning- max 2 timmar

- Foretagsspecifik rddgivning inom digital marknadsforing. Endast for de som deltagit i
ovanstaende utbildning (1 A/B).

2 A) Utveckla din hemsida — 4 timmar
- Hur blir man mer synlig och hur vet man det? Kan jag anvinda hemsidans mdjligheter pa
ett battre sitt, t ex genom E-handel?
- Gruppundervisning 6 - 12 deltagare
- 1 halvdag, alternativt 2*2 tim — fysisk utbildning

C) Fordjupad foretagsradgivning - max 2 tim

-  Foretagsspecifik radgivning rorande hemsida. Endast for de som deltagit ovanstaende
utbildning (3A)

Foér malgruppen i Okad Handelskraft kommer utbildningstillfillet foretridesvis att forliggas till
tidpunkt som &r férenliga med butiks- och serviceforetags ordinarie 6ppettider, det vill sédga utanfor
oppettider. Foretrdadesvis tidigt pa formiddagen och kvallstid kan forekomma.

For mélgruppen i Lyttkraft 2.0 kommer utbildningstillfillet att kunna forlaggas till dagtid men med
samma mdjligheter som for malgruppen i Okad Handelskraft.



4 Uppdragets olika delar

Tillhandahalla en beskrivning av utbildningsinnehall och uppldgg avsedd for deltagarna.
Forberedande arbete tillsammans med medarbetare i projekten i syfte att skapa ett 1ampligt uppligg.
Genomfora aktiviteten samt eventuell foretagsspecifik rddgivning.

Utbildningsmaterial och eventuella power points som visas mailas till deltagare efter avslutad kurs.
Genomfdra utvirderingar som tillhandah&lls av Okad Handelskraft 2.0/Lyftkraft 2.0

Deltagarrapportering enligt de olika projektens rutiner, dterkoppling till projektledningen efter varje
genomford utbildning samt utvirdering av utbildning.

Projekten ombesorjer inbjudningar till kursdeltagare.
4.1 Uppdragets tidplan och omfattning

Uppdraget innefattar &terkommande utbildnings- och rddgivningsinsatser under perioden mars 2024 -
juni 2026. Fysiska utbildningsinsatser kommer att genomforas i ndgon av de deltagande kommunerna.

4.2 Lokaler och utrustning

Eventuella lokalkostnader och fortaring bekostas av projektet.

4.3 Krav pa leverantdren

Bred och dokumenterad kompetens inom det efterfragade omradet.
Erfarenhet av pedagogiskt arbete och kompetensutveckling.

Erfarenhet av att genomfora utbildningsinsatser med anpassningar till olika svérighetsgrader och
forkunskaper.

Leverantoren ska kunna genomfora alla delar av de efterfragade utbildningsinsatserna.

5 Anbudets form

Anbudet ska vara skriftligt och vara undertecknat av behorig foretridare hos anbudsgivaren.

Anbudet ska presenteras enligt féljande rubriker i foreslagen ordning;
5.1 Rubrik

Vilken offertforfragan er offert avser- Utbildningsleverantérer inom digital marknadsforing och
utveckling av hemsida”

5.2 Foretagsuppgifter

Ert foretagsnamn, organisationsnummer, uppgift om att ert foretag ar registrerat for F-skatt, adress,
kontaktperson samt kontaktuppgifter (telefon och e-post).

5.3 Verksamhet
Kort beskrivning av foretagets verksamhet (erbjudanden samt malgrupp). Max en sida.

5.4 Presentation av utbildare samt CV



Endast presentation av den eller de personer som ska utfoéra/hélla i utbildningarna. CV for dessa
personer ska bifogas offerten.

5.5 Kravuppftyllelse
Beskriv hur du/ni, punkt f6r punkt, uppfyller kraven som stills pa leverantdren (se punkt 4.3 ovan).
5.6 Upplagg/Arbetssitt

Beskriv, utifran kompetens och erfarenhet, ett uppldgg och genomfoérande som ni anser ger bésta
resultat for insatserna 1 A-C samt 2 A. Utgé fran en fysisk insats. Tidsramarna &r en uppskattning, vill
ni gora fordndringarna i tid, gruppstorlek eller annat motivera det i anbudet.

Anbudet ska ocksa innehélla en beskrivning av upplégg vid digital utbildning. Ange ocksa om ett
digitalt upplégg dndrar ndgon av forutsittningarna i tid, gruppstorlek eller annat.

Ange vilka krav pa eventuell utrustning som krévs.
5.7 Pris

Ange ert pris enligt respektive utbildningsomrade, gillande for hela avtalsperioden.

A. Pris/kurstillfalle, fysisk utbildning 1A-C+2A XX kr
B. Pris/kurstillfalle, digitalt XX kr
C. Pris per timma foretagsspecifik radgivning XX kr
Anbudspris: A (1A+1B+1C+2A)+B+10*C XX kr

Priset ska anges i SEK exklusive moms. Eventuella rese- och logikostnader samt kursmaterial ska inga
i anbudspriset. Ovriga delar av uppdraget i enlighet med punkt 4 ska ocksd vara inriknat i
utbildningskostnaden.

6 Beslutsprocess

De anbud som uppfyller kraven som stills pa leverantoren (se punkt 4.3) kommer att utvirderas med
hénsyn tagen till det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Anbudet kommer att bedémas utifran offertens beskrivning av utbildningens innehall och uppliagg,
den erfarenhet och kunskap inom d&mnesomradet som angivna utbildare besitter samt leverantoérens
erfarenhet av liknande uppdrag. Inkomna anbud poéngsitts enligt nedanstéende kriterier.

I utvérderingen ridknas en jaimforelsesumma fram baserat pa poéngsattning och det anbudspris som
leverantoren angivit (se punkt 5.7). Uppdraget kommer att tilldelas den/de anbudsgivare som fér lagst
jamforelsesumma.

Genomforandet, erfarenhet och kunskap kommer att betygséttas utifran en femgradig skala déar fem
(5) som ger avdrag pa 25000 kr &r det bésta resultatet och ett (1) som ger 0 kr i avdrag ar det sdmsta.
Om anbudsgivaren far betyg ett (1) pa nagon av frdgorna har Falun Borlénge-regionen AB (FBR) rétt
att forkasta anbudet.



Jamforelsesumman riknas ut enligt foljande:
Anbudspris- sammanlagd bedémning av erfarenhet och kunskap = jamforelsesumma.
Poingsiittning vid urval 1 2 3 4 5
Virde 0 10000 (15000 20000 25000
Beskrivning av utbildningens innehéll och
genomforande

Erfarenhet och kunskap inom d&mnesomradet
(CV)

Erfarenhet fran liknande uppdrag

Summa:

Betyg 5 (Avdrag 25000 kr)

Den sammanlagda bedomningen &r att anbudsgivarens innehall och genomforande av utbildningen
alternativt erfarenheter respektive kunskaper inom omrédet ér pa en utmérkt niva och ger ett
betydande mervirde for bestéllaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett mycket tydligt, strukturerat och
detaljerat sétt och med mycket stor relevans det som efterfragats.

Betyg 4 (Avdrag 20000 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivarens innehéll och genomforande av utbildningen
alternativt erfarenhet respektive kunskaper inom omradet i huvudsak uppfyller 6nskemalen och ger ett
mervirde for bestillaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat sétt och
med relevans det som efterfrdgats. Beskrivningen har nigra f brister av mindre

betydelse.

Betyg 3 (Avdrag 15000 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivaren delvis uppfyller 6nskemélen och bedoms tillfora
en god kvalitet. Anbudsgivaren beskriver pa en fullgod niva det som efterfragats. Beskrivningen har
ett antal brister.

Betyg 2 (Avdrag 10000 kr)

Den sammanlagda bedomningen &r att anbudsgivarens innehall och genomforande av utbildningen
alternativt erfarenheter respektive kunskaper inom omradet har tydliga brister i jamforelse med
onskemalen. Anbudsgivaren beskriver det som efterfragats pa en niva som inte ar utmérkande.

Betyg 1 (kan forkastas) (Avdrag 0 kr)
Kunskap och erfarenheter ir pa en otillricklig nivd. Onskemalen uppfylls inte alls.

Minst tvé tjanstemén pa Falun Borlédnge Regionen AB kommer att géra bedomningen av innehéll och
genomforande, erfarenhet och kunskap. Om anbudsgivaren far betyg ett pa nagon av

bedémningsgrunderna har FBR ritt att forkasta anbudet.

Upphandlande organisation kommer att vdlja en till tva leverantorer. Samtliga leverantorer som lamnat
offert meddelas beslut om valda leverantorer.

7 Anbudsinlamning

Inldmnas senast den 3 mars 2024. Anbudet skickas till tomas.kristoffersson@fbregionen.se

Anbudet ska mérkas; ”Utbildningsleverantorer inom digital marknadsforing och utveckling av
hemsida” inom projekten Okad Handelskraft 2.0. och Lyftkraft 2.0”


mailto:tomas.kristoffersson@fbregionen.se

8 Avtal

For uppdraget upprittas ett skriftligt avtal. Upphandlingskontraktet utgors av ett skriftligt avtal som
undertecknas av parterna. Uppdragskontraktet baseras pa innehéllet i denna anbudsinbjudan och
antaget anbud.

10 Bestallning

Projektpersonal kontaktar leverantdren nér det finns en lamplig grupp for start inom respektive kurs.
Kursstart ska kunna ske senast fyra veckor fran bestillningsdatum.

Vid eventuell kursstart av enstaka 6ppna kurser anpassas kursstarten utifran leverantorens utbud.

11 Avbestallning

Vid avbokning senast fyra veckor (28 dagar) innan kursstart utgar inget arvode till leverantoren.

Vid avbokning senast tva veckor (14 dagar) innan kursstart ska mdjlighet till ombokning kunna ske
kostnadsfritt en gdng inom fyra méanader.

Vid avbokning senare &n tva veckor (14 dagar) innan kursstart utgar ersittning med 50% av avtalat
arvode.

Vid avbokning av enstaka platser vid leverantdrens dppna utbildningar foljer Okad Handelskraft
leverantdrens ordinarie avbokningsregler.

12 Skatte- och avgiftskontroll

Anbudsgivare ska vara registrerad for mervardeskatt och registrerad for F-skatt samt fri fran skulder
for skatter och sociala avgifter. Genom inldmnande av anbud intygar anbudsgivaren att sé ar fallet.

13 Betalningsvillkor

Fakturering sker ménadsvis efter utfort arbete enligt Falun Borldangeregionens faktureringsrutiner.
Betalning kommer att ske 30 dagar efter mottagen faktura. Drojsmalsrénta géller enligt rantelagen. Om
eventuell forsening beror pé felaktig eller ofullstindigt fakturaunderlag, ska dréjsmaélsrinta inte utga.
Expeditions-, fakturaavgifter eller liknande godkénns inte.
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