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Forfragningsunderlag

Falun Borldnge-regionen AB inbjuder leverantodr att [dmna anbud 1 upphandling
av konsult avseende behovsanalys hos foretag inom handel- och servicendringen
inom ramen for projekt ”Okad Handelskraft 2.0”

Sista inlimningsdag 3 december 2023



1. Allman information

1.1 Inbjudan

Hérmed inbjuds leverantorer att komma in med anbud géllande upphandling av tjdnsten:
konsulttjanst avseende behovsanalys i sma och medelstora foretag inom handel- och
servicendringen, till Falun Borlédnge-regionen AB.

1.2 Om upphandlingsforfarandet
Upphandlingen genomf6rs i enlighet med Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och
enligt reglerna for en direkt upphandling.

1.3 Antal avtalsparter
Den upphandlande organisationen har for avsikt att teckna avtal med en till tre (1-3) leverantdrer.

1.4 Upphandlande organisation
Falun Borlinge-regionen AB, Forskargatan 3, 781 70 BORLANGE

1.5 Ansvarig upphandlare
Kontaktperson for denna upphandling: Tomas Kristoffersson 0243-24 80 52,
076-610 93 56, e-post: tomas.kristoffersson@fbregionen.se

1.6 Information om Falun Borlange-regionen AB

Falun Borlénge-regionen AB ér ett fristdende, kommunégt utvecklingsbolag. Bolagets verksamhet
syftar till att 6ka regionens attraktionskraft och verkar inom fyra utvecklingsomraden:
Naéringslivsutveckling, kompetensforsorjning, bostadsbyggande och infrastruktur. Vi tar bland
annat fram beslutsunderlag, formar och driver utvecklingsprojekt och samordnar olika
kommungemensamma aktiviteter. Vara insatser utférs pa uppdrag av och i nidra samverkan med
véra dgarkommuner.

Falun Borlénge-regionen AB &gs av Falun, Borldnge, Gagnef och Séters kommuner.
Mer information finns pa: www.fbregionen.se

2. Beskrivning av projektet

Falun Borlédnge-regionen AB har av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och Region
Dalarna beviljats projektstod for projektet Okad Handelskraft 2.0. Projektet som pagar under
perioden 1 september 2023 — 30 augusti 2026 vénder sig till sma och medelstora handel- och
serviceforetag i Falun, Borldnge, Séter, Gagnef, Ludvika och Smedjebacken.

Néringen &r mitt i en strukturomvandling varfor handel- och serviceforetagen i regionen behdver stod i
att gora en digital och hallbar omstéllning for okad tillvéxt. For att lyckas behover de, forutom
projektets insatser, ocksa ldra kénna och ta del av de framjarsystem som finns tillgéingligt. Projektet
kommer bland annat att tillhandahalla behovsanalys, radgivning och skriaddarsydda insatser som
seminarier och coaching inom héllbarhet, digitalisering och prisséttning. Projektet kommer ocksa
att stotta samarbeten mellan olika aktorer i syfte att utveckla nya affarsmodeller for en mer
upplevelsebaserad handel. Mélet ar att 250 foretag ska nés och delta i projektets insatser, varav 50%
drivs av kvinnor och 15% av utrikesfodda entreprenorer. Foretagen ska genom projektets olika
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aktiviteter, 6ka sin formaga att hdmta in och omsétta ny kunskap till nya hallbara affirsmojligheter,
alltsa bidrar till starkt omstédllningsférméga, 6kad konkurrenskraft och mera héallbara foretag i handel-
och servicendringen

Mera specifikt ska foretagen genom insatserna:

-fa kompetens och forméga att anvinda digitalisering och héllbarhet som medel for tillvaxt och har
utvecklat sitt miljoméssiga och sociala hallbarhetsarbete som kommuniceras.

-fa 6kad kunskap och forstaelse géillande prissittning vilket leder till 6kad ekonomisk héllbarhet.
- inse vikten av livslangt larande for omstéllning.

- 1 storre utstriackning soka stod i frimjarndtverket vilket i sin tur leder till att framjarsystemet far
bittre kunskap om malgruppen

- &r mer aktiv i samverkan med andra kollegor, aktdrer och arrangdrer 1 syfte att skapa innovativa,
attraktiva och upplevelsebaserade erbjudanden

Projektet kommer i forsta hand att bidra till Agenda 2030s Mal 8, 12, 5 och 10 framfor allt vad géller
gron omstéllning, jamstélldhet och minskad ojédmlikhet.

3. Uppdraget

Att inom ramen for projektet genomfora behovsanalyser hos handel- och serviceforetag i deltagande
kommuner: Falun, Borldnge, Sater, Gagnef, Ludvika och Smedjebacken.

Syftet ar att identifiera vilka omraden foretagen upplever som mest begransande for att kunna
vidareutveckla sin verksamhet och utifran det hjélpa foretaget att formulera och foresla inriktning pa
insatser att genomfora inom projektet. Insatserna kan vara av skiftande karaktir som t ex forslag pa
nitverk, kompetensatgérder, workshops/utvecklingsgrupper eller annat. Var beddmning ar att
behovsanalyserna tar i genomsnitt tvd timmar per foretag.

Du som konsult blir en viktig lank mellan féretagen och projektledning/styrgrupp i arbetet med att ta
fram efterfragade insatser, och kraver tit kommunikation med projektledaren. Vid ett uppstartsmote
kommer erforderligt material att 6verldmnas till anlitad leverantor. Resultatet av behovsanalyserna
lamnas kontinuerligt till projektledaren.

I uppdraget ska leverantéren kunna genomfora:

* Behovsanalys till enskilda foretag
* Behovsanalys till foretag i grupp
* Behovsanalys och informationsméten off-line och on-line

Vi onskar att uppdraget pabdrjas sa snart som mojligt efter tilldelningsbeslut och berdknas kunna paga
under perioden t o m 2026-06-30. Var bedomning &r dock att den storsta delen av uppdraget kommer
att genomforas under perioden 2023 - 2024. Falun Borlédnge-regionen bedomer att det samlade vérdet
for uppdraget d4r max 300 000 kronor. Malet &r att 150 foretag kommer att ha en behovsanalys.

Resor och eventuell logi ska inga i offererat timpris.

4. Kravspecifikation



Anbudsgivaren ska ha dokumenterade erfarenheter av liknande uppdrag och kunskap om handel och
servicendringens sérskilda forutséttningar.

Anbudet ska innehélla tva referensuppdrag som beskrivs i_korthet med kontaktuppgifter till en
referensperson per uppdrag fran uppdragsgivaren som kommer att kontaktas for referenstagning.

5. Utvardering av anbud

Anbuden kommer att utvirderas med hénsyn tagen till det ekonomiskt mest férdelaktiga.

Anbudet kommer att bedomas utifran beskrivningen av kunskaper och erfarenheter fran liknande
arbeten relevanta for uppdraget. Av inkomna anbud poéngsétts de enligt nedanstéende kriterier utifran
erfarenheter av liknade uppdrag och kunskap om handel och servicendringens sérskilda forutséttningar
och utmaningar. Dérutdver podngsitts referenserna enligt nedanstiaende.

I utvérderingen ridknas en jaimforelsesumma fram baserat pa poéngsattning och det anbudspris som
leverantdren angivit. Uppdraget kommer att tilldelas den/de anbudsgivare som far lagst
jamforelsesumma. Vid exakt lika jamforelsesumma tilldmpas lottning.

Erfarenhet och kunskap kommer att betygséttas utifrdn en femgradig skala dér fem (5) som ger
avdrag pd 250 kr &r det bésta resultatet och ett (1) som ger 50 kr i avdrag &r det sémsta. Om
anbudsgivaren far betyg ett pa ndgon av fragorna har Falun Borldnge-regionen AB (FBR) ritt att
forkasta anbudet.

Jamforelsesumman riknas ut enligt foljande:
Anbudspris/timme- sammanlagd bedomning av erfarenhet och kunskap - sammanlagd bedomning fran
referens 1 - sammanlagd bedomning fran referens 2 = jimforelsesumma.

Poingsiittning vid urval 1 2 3 4 5

Virde 50 100 | 150 | 200 | 250

Erfarenhet och kunskap

Beskrivning av tidigare erfarenhet

Kunskap om handel och servicenéringens sérskilda
forutséttningar

Kunskaper inom hallbarhetsintegrering

Referensuppdrag 1

Genomforande

Samarbete

Tidsplan

Referensuppdrag 2

Genomforande

Samarbete

Tidsplan

Summa:

Betyg 5 (Avdrag 250 kr)
Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivarens erfarenheter respektive kunskaper inom
omrédet dr pd en utmérkt niva och ger ett betydande mervirde for bestéillaren. Anbudsgivaren



beskriver pa ett mycket tydligt, strukturerat och detaljerat séitt och med mycket stor relevans det som
efterfragats.

Betyg 4 (Avdrag 200 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivarens erfarenhet respektive kunskaper inom omradet i
huvudsak uppfyller 6nskemélen och ger ett mervérde for bestéllaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett
tydligt, strukturerat och detaljerat sétt och med relevans det som efterfragats. Beskrivningen har nagra
fa brister av mindre betydelse.

Betyg 3 (Avdrag 150 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivaren delvis uppfyller 6nskemélen och bedoms tillfora
en god kvalitet. Anbudsgivaren beskriver pé en fullgod nivé det som efterfragats. Beskrivningen har
ett antal brister.

Betyg 2 (Avdrag 100 kr)

Den sammanlagda bedomningen &r att anbudsgivarens erfarenheter respektive kunskaper inom
omradet har tydliga brister i jimforelse med 6nskemalen. Anbudsgivaren beskriver det som
efterfragats pa en niva som inte dr utmarkande.

Betyg 1 (kan forkastas) (Avdrag 50 kr)
Kunskap och erfarenheter ér pa en otillricklig niva. Onskemalen uppfylls inte alls.

Tva tjdnstemén p& Falun Borlédnge Regionen AB kommer att gora bedémningen av erfarenhet och
kunskap.

Referenspersonerna ska betygssitta referensuppdrag 1 respektive referensuppdrag 2 utifrdn en
femgradig skala dér fem (5) dr det bésta resultatet och ett (1) ar det sémsta. Om anbudsgivaren far
betyg ett pd ndgon av fragorna har FBR ritt att forkasta anbudet.

e Betygssitt ditt samlade intryck av konsultens genomf6rande av uppdraget
e Betygsitt hur du upplevde att samarbetet fungerade med konsulten
e Betygssitt hur vil konsulten foljde den upprittade tidsplanen for uppdraget

6. Skatte- och avgiftskontroll

Anbudsgivare ska vara registrerad for mervardeskatt och registrerad for F-skatt samt fri fran skulder
for skatter och sociala avgifter. Genom inldmnande av anbud intygar anbudsgivaren att sé ar fallet.

7. Anbudets form

Anbudet skall vara skriftligt och vara undertecknat av behdrig foretrddare hos anbudsgivaren.

I anbudet skall uppgift om foretagets organisationsnummer och ombud, inklusive namn,
telefonnummer och e-postadress under anbudstiden och vem som besvarar forfrdgningar angéende
anbudet, finnas.

Av anbudet ska framga i foljande ordning:

1. Specificerat timpris i kr/timme exkl. mervérdesskatt.

2. En beskrivning av kompetenser och erfarenheter

3. Namn och meritforteckning pé erbjudna konsulter. Om underkonsult anvénds ska dven
dennes namn och meritférteckning inga och bedémas pa samma sétt som huvudkonsulten.

4. Referensuppdrag



5. Beskrivning av kapacitet

Anbudet skickas till: tomas.kristoffersson@fbregionen.se
Anbudet ska méirkas ”Anbud behovsanalys”

Sista dag for anbudsinldmning ar 2023-12-03.
8. Anbudsdppning

e Anbudsoppning sker dagen efter sista dag for anbud, 2023-12-04. For sent inkommet anbud
tas inte upp till prévning.

e Vid forrittningen deltar minst tva tjdnstemaén.

e Anbudet ir bindande i tre manader efter sista anbudsdag

9. Kommersiella villkor

* Leverantoren ska anvénda sig av bestéllarens grafiska profil och varumérkesplattform.

* Om leverantorens medarbetare méste bytas under uppdragstiden éligger det leverantdren att
informera bestéllaren for godkédnnande av fordndringen. Detta géller &ven eventuella
samarbetspartner/underleverantdrer. Tilldgg eller byte av underleverantor far endast ske efter skriftligt
godkénnande av bestéllaren.

Fakturering sker manadsvis efter utfort arbete. Betalning sker 30 dagar efter mottagen faktura.
Fakturan ska alltid redovisa:

fakturadatum, faktura- eller OCR-nummer, i klartext vad fakturan avser med tydlig koppling till
uppgifterna i offerten, offertreferens, antal timmar nedlagda och a-pris, brutto samt momsbelopp.

10. Avtal

For uppdraget upprittas ett skriftligt avtal. Upphandlingskontraktet utgdrs av ett skriftligt avtal som
undertecknas av parterna. Uppdragskontraktet baseras pa innehéllet i denna anbudsinbjudan och
antaget anbud.

Borlange den 16 november 2023
Vanliga halsningar
Eva-Lena Palander
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