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1. Allman information

1.1 Inbjudan

Héarmed inbjuds leverantorer att komma in med anbud géllande upphandling av tjénsten:
”Utbildningsleverantor till foretag 1 projektet Lyftkraft 2.0 med inriktning Kundservice, Ledarskap,
Medarbetarskap, Arbetsplatskultur och Projektledning”

1.2 Om upphandlingsforfarandet
Upphandlingen genomfors i enlighet med Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och enligt
reglerna for direktupphandling.

1.3 Antal avtalsparter
Den upphandlande organisationen har for avsikt att teckna avtal med 1-2 leverantor for varje
utbildningsinriktning.

1.4 Upphandlande organisation
Falun Borlinge-regionen AB, Forskargatan 3, 781 70 BORLANGE

1.5 Ansvarig upphandlare

Kontaktperson for denna upphandling: Kathrine Abrahamsen, 0243-24 80 41,
kathrine.abrahamsen@fbregionen.se

1.6 Information om Falun Borlange-regionen AB

Falun Borlidnge-regionen AB ér ett fristdende, kommunéagt utvecklingsbolag. Bolagets verksamhet
syftar till att 6ka regionens attraktionskraft och verkar inom fyra utvecklingsomréden:
Niéringslivsutveckling, kompetensforsorjning, bostadsbyggande och infrastruktur. Vi tar bland annat
fram beslutsunderlag, formar och driver utvecklingsprojekt och samordnar olika
kommungemensamma aktiviteter. Vara insatser utfors pa uppdrag av och i ndra samverkan med véra
dgarkommuner.

Falun Borlidnge-regionen AB &gs av Falun, Borldange, Gagnef och Saters kommuner.
Mer information finns pa: www.fbregionen.se
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2. Beskrivning av projektet

Genom Lyftkraft 2.0 fair sméd och medelstora foretag i hela Dalarna stod i att kompetensutveckla sin
personal.

For att mota individerna och foretagens behov och for att bidra till 6kad konkurrenskraft hos foretagen
avser projektet att tillhandahalla skrdddarsydda utbildningar och insatser, utifran foretagens och de
anstélldas behov. I tilldgg till de helt foretagsanpassade utbildningarna kommer generella insatser
inom digitalisering, energi och klimat mm att arrangeras. I Lyftkraft 2.0 har vi ocksa lagt ett dkat
fokus pa interkulturell dialog och det interna arbetet med kompetenstrappan med syfte att det mer
langsiktiga arbetet med kompetensforsorjning i foretagen utvecklas. I denna del samarbetar vi med
Avesta kommun och far ta del av deras erfarenheter fran ”Fler pa jobbet”. Insatserna ska slutligen leda
till att individerna stérker sin stdllning i foretaget och pa arbetsmarknaden och foretaget kan utvecklas.

Projektet bygger pa erfarenheterna fran ett tidigare projekt, ”Lyftkraft Dalarna”, som kompetens-
utvecklat ca 740 medarbetare i ca 200 foretag. Malet for Lyftkraft 2.0 ar att 1000 anstéllda kvinnor och
mén 1 sma och medelstora foretag i Dalarna ska fa del av kompetensutvecklingsinsatserna.

Projektet pagar mellan februari 2023 och januari 2026 och finansieras av Europeiska Socialfonden
(ESF).

3. Uppdraget

Upphandlingen bygger pa den kompetenskartliggning som inledningsvis gjorts hos ett 30-tal foretag
som anmalt intresse att delta i projektet. De angivna utbildningsbehoven bygger i sin tur pa foretagens
och enskilda anstdlldas behov av kompetensutveckling for att mota fordndringar och stérka foretagets
konkurrenskraft. Insatserna ska ocksa forbattra forutsittningarna for den anstéllde i en fortsatt
anstillning i foretaget eller pa den 6ppna arbetsmarknaden om forutsittningarna skulle dndras. Under
projekttiden, fram till 2026-01-31, kommer nya foéretag inom olika branscher med 1 - 249 anstéllda, att
ansluta.

Vi soker 1 - 2 en utbildningsleverantor for varje nedan beskriven utbildning (1 - 5) som kan
tillhandahélla utbildningar under hela projektperioden fram till 2025-12-31.

Du som leverantor kan vélja att Iamna anbud pa en eller fler utbildningar. Utbildningarna ar grovt
beskrivna med en berdknad tidsatgang. Vi lagger darfor stor vikt vid er beskrivning av innehall och
genomforandeplan. Upphandlingen garanterar ingen volym. Utbildningsinnehéllet kan behdva
anpassas utifran ett foretags specifika behov och det generella behovet kan komma att &ndras under
projektets gang niir nya foretag ansluter. Aven sjilva genomférandet kan behdva anpassas utifran ett
foretags specifika behov. Det kan handla om tidpunkt, lokalitet, behov av hjélpmedel, tid per
utbildningstillféille och liknande. Alla eventuella justeringar gors dock forst efter Gverenskommelse
med projektledningen.

Utbildningarna ska som regel genomforas som fysiska utbildningar pa 6verenskommen plats i
Dalarna. Undantagsvis kan en utbildning behdva genomforas digitalt eller som hybrid t ex pa grund av
langa reseavstand. Alla utbildningsgivare ska ha méjlighet, kunskap och en beredskap for att
genomfora utbildningen digitalt.

Leverantoren ska vara erfaren utbildare inom efterfragat utbildningsomrade och ha erfarenhet av att
arbeta med uppdragsutbildning.
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Pris anges per deltagare i planerad 6ppen utbildning hos leverantdren, samt pris per grupp med angivet
max-min antal deltagare.

Foljande utbildningar upphandlas hdrmed for perioden 2023-06-17 — 2025-12-31.

1. Kundservice och bemdétande
1a) Kundservice och bemétande — grund

Malgruppen dr medarbetare som méter foretagets kunder, leverantorer eller andra intressenter via
telefon, mail eller i en reception. De ofta foretagets ansikte utat och kommer i kontakt med manga
olika ménniskor med olika beteenden och kommunikationsstilar.

Vi soker en utbildning som starker deltagarna i att bemdta méanniskors olika beteenden och ger dem
tekniker for att pa ett professionellt sitt hjdlpa kunden vidare. Vi ser gérna att man i utbildningen
blandar teoretisk utbildning med praktiska dvningar och erfarenhetsutbyte mellan deltagare.

Utbildningstid:

- 2 dagar vid fysisk utbildning
- Alternativt 4 halvdagar (4*3 tim) digital utbildning (webbaserad lararledd utbildning)

Utbildningarna ska kunna ges for en grupp med deltagare for ett och samma foretag alternativt som
”6ppen utbildning” dar medarbetare fran olika foretag kan boka enstaka platser. Bada alternativen
planeras i samrad med projektledningen.

1b) Kundservice och bemoétande — pabyggnad

Malgrupp dr medarbetare som genomgatt grundutbildningen och 6nskar en férdjupning.
Pabyggnadsutbildningen genomfors dock tidigast 6 manader efter slutford grundutbildning. Den
bygger vidare pa grundutbildningen och ldgger stor vikt vid erfarenhetsutbyte.

Utbildningstid:

- 1 dag vid fysisk utbildning
- Alternativt 2 halvdagar (2*3 tim) digital utbildning (webbaserad ldrarledd utbildning)

Utbildningarna ska kunna ges for en grupp med deltagare for ett och samma foretag alternativt som
”6ppen utbildning” dar medarbetare fran olika foretag kan boka enstaka platser. Bada alternativen
planeras i samrad med projektledningen.

2. Aktivt medarbetarskap

Vi soker en inspirerande utbildning/seminarieserie/workshops med syfte att utveckla ett aktivt
medarbetarskap.
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Vi ténker att arbetet skulle kunna genomforas i tre steg. Inledningsvis ldggs en grund for arbetet: Vad
menas med ett aktivt medarbetarskap? Varfor ar det viktigt? osv. Dérefter sétter man fart pa
tankearbetet och skapar ett intresse hos medarbetarna for fordandring och utveckling, samt fortydligar
vilka nya beteenden som krévs. Steg tre genomfors en tid efter utbildningen och syftar till att halla
samtalen runt medarbetarrollen och nya beteenden levande sa att de inte faller i glomska.

Delar av innehallet blir med nédvéandighet direkt knytet till det specifika foretaget. Vilka delar som

avses beslutas 1 samrad med foretaget och projektledningen. Utbildningen ska kunna genomforas for
hela foretaget eller for delar av verksamheten.

Utbildningstid:
Utbildningen genomfors som fysisk utbildning under max fyra halvdagar férdelade over tid.
Leverantoren forvintas ldmna forslag pa onskat upplagg.

3. Arbetsplatskultur
Utbildningen syftar till att ge 6kad kunskap om hur foretag(et) kan utveckla sin arbetsplatskultur.
Utbildningen ska ge olika perspektiv och verktyg som bidrar till att organisationen kan bygga och
behalla en bra arbetsplatskultur tillsammans oavsett om fragan ny i organisationen eller om det finns

en framtagen virdegrund som inte fétt féste i det vardagliga arbetet? Vi ser gidrna en utbildning som
varvar teoretiska inslag med praktiska dvningar och erfarenhetsutbyte mellan deltagare.

Utbildningstid:
- 2 dagar fysisk utbildning
- Alternativt 4 halvdagar (4*3 tim) vid digital utbildning (webbaserad ldrarledd utbildning)

4. Ledarskap

4a) Ledarskap - Grund

Malgrupp &r medarbetare som redan arbetar som chef/ledare alternativt har intresse for att gora det i
framtiden. Utbildningen ska ge en grundldggande kunskap i ledarskap, med utgéngspunkt frén
deltagaren sjilv. Vi ser girna en blandning av teori, praktiska 6vningar, reflektion och
erfarenhetsutbyte mellan deltagare.

Utbildningstid:
- 2 dagar fysisk utbildning
Utbildningarna ska kunna ges for en grupp med deltagare for ett och samma foretag alternativt som

”6ppen utbildning” dar medarbetare fran olika foretag kan boka enstaka platser. Bada alternativen
planeras i samrad med projektledningen.
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4b) Ledarskap — pabyggnad

Malgrupp dr medarbetare som redan arbetar som chef/ledare och/eller har deltagit i utbildningen
Ledarskap — Grund. Pabyggnadsutbildningen kan ske inom olika specifika omraden tex inom
forandringsledning, rehabilitering, konflikthantering, indirekt ledarskap, gruppdynamik etc

Utbildningstid:
- 1 -2 dagar fysisk utbildning
Utbildningarna ska kunna ges for en grupp med deltagare for ett och samma foretag alternativt som

”oppen utbildning” dar medarbetare fran olika foretag kan boka enstaka platser. Bada alternativen
planeras i samrad med projektledningen.

4c) Ledningsgruppsutveckling

Malgrupp ér ledningsgrupper. Utbildningen syftar till att ge fordjupade kunskaper i ledarskap,
grupputveckling, kommunikation och fordndringsarbete samt 6ka medvetenheten om det indirekta
ledarskapets paverkan pa medarbetare och organisation. Utbildningen innehaller bade teoretiska,
praktiska dvningar och erfarenhetsutbyte mellan deltagare.

Utbildningstid:

- 2 dagar fysisk utbildning

5. Projektledning — grund

Grundutbildning inom traditionell projektledning med en blandning av teori, metoder och verktyg for
att starta upp ett projekt och driva det framgangsrikt till mél. Kursen ska ge insikter och kompetens for
att planera och genomfora ett projekt, oavsett storlek eller bransch samt kunskaper i teamutveckling
och ledarskap inom projekt.

Utbildningstid:

- 1 -2 dagar fysisk utbildning
- Alternativt 2 - 4 halvdagar (2 - 4*3 tim) vid digital utbildning (webbaserad lararledd
utbildning)

Utbildningarna ska kunna ges for en grupp med deltagare for ett och samma foretag alternativt som
”oppen utbildning” ddr medarbetare fran olika foretag kan boka enstaka platser. Bada alternativen
planeras i samrad med projektledningen.



FALUN BORLANGE
REGIONEN

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

4. Uppdragets olika delar

e Forberedande arbete tillsammans med medarbetare i projektet och/eller deltagande foretag
i syfte att skapa ett 1dmpligt upplégg (innehall och tidsplan).

e Tillgodose behoven av tillgdnglighet innan utbildningsstart.

e Genomfora och hélla utbildning

e Utvirdering av utbildning - med krav pa vissa fragor fran Lyftkraft 2.0. Utvardering sker 1
samverkan med projektledningen.

e Narvarorapportering till projektledning efter varje genomfort utbildningstillfalle.

4.1 Uppdragets tidplan och omfattning

Uppdraget innefattar d&terkommande utbildningsinsatser under perioden juni 2023 — december 2025.
Fysiska utbildningsinsatser ska genomforas i Dalarna. Utbildningarna ska kunna genomforas pa de
anstélldas arbetstid som kan variera pa olika arbetsplatser.

Upphandlingen garanterar inga volymer utan avropas efter behov. Leverantoren ska kunna genomfora
avropad utbildning tre veckor efter mottagen bestéllning eller senare enligt 6verenskommelse med
projektledningen.

4.2 Lokaler och utrustning
Eventuella lokalkostnader och fortiring bekostas av projektet, efter samrad med projektpersonal.

4.3 Krav pa leverantoren

e Dokumenterad kompetens inom efterfragad tjanst.

e Erfarenhet av pedagogiskt arbete for vuxna och kompetensutveckling av anstéllda.

e Erfarenhet av att genomfora utbildningsinsatser med anpassningar till olika svarighetsgrader
och férkunskaper.

e Har ett hallbarhetsperspektiv i planering och genomférande.

e Kunskap och kompetens inom horisontella principer (jamstalldhet, tillgédnglighet och icke-
diskriminering)

o Folja den av Lyftkraft 2.0 upprattade checklistan kring horisontella principer. Underskriven
checklista bifogas anbudet vid anbudsinldmning. I de fall det krévs kostsamma hjadlpmedel for
att genomfora utbildningar som normalt sett inte anvénds i utbildningar, kan projektet sta for
dessa kostnader t ex. blindskrift, tolk, sirskilda horhjalpmedel.

e Att kunna nivaanpassa innehallet 1 grupputbildningar for méalgruppen.
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5 Anbudets form

Anbudet ska vara skriftligt och vara undertecknat av behdrig foretrddare hos anbudsgivaren
Anbudet ska presenteras enligt féljande rubriker i foreslagen ordning:

1. Rubrik

Vilken offertforfragan er offert avser — ”Utbildningsleverantor till foretag i projektet Lyftkraft
2.0 med inriktning Kundservice, Ledarskap, Medarbetarskap, Arbetsplatskultur och
Projektledning”.

2. Féretagsuppgifter

Ert foretagsnamn, organisationsnummer, uppgift om att ert foretag ar registrerat for F-skatt,
adress, kontaktperson samt kontaktuppgifter (telefon och e-post).

3. Verksamhet
Kort beskrivning av foretagets verksamhet (erbjudanden samt mélgrupp.) Max 1 sida.

4. Presentation av utbildare

Endast presentation av den eller de personer som ska utfora uppdraget. CV bifogas som
bilaga.

5. Innehdll och Arbetssdtt

Beskriv innehall, upplagg och ert arbetssitt under en fysisk utbildning. Beskriv hur ni lagger
upp ett utbildningstillfille: ev teoriavsnitt, praktiska 6vningar och delaktighet fran deltagarna
mm

Ange vilken utrustning som krévs i lokalen och av deltagarna samt vilket utbildningsmaterial
som deltagarna erhaller.

6. Kravuppfyllelse
Beskriv hur ni, uppfyller kraven som ovan (4.3) stélls p& Leverantdren. Bifoga undertecknad
checklista for tillgénglighet, jamstélldhet och icke-diskriminering.

7. Pris
Ange ert pris, géllande for hela avtalsperioden.
A.Pris/per deltagare 6ppen utbildning XX kr
B. Pris per grupptillfélle ange max/min
deltagare XX kr
C.Pris/per deltagare i grupputbildning vid
max antal deltagare XX kr
Anbudspris*: A*10+C*10 XX kr
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Priset ska anges i SEK exklusive moms. Eventuella rese- och logikostnader samt kursmaterial ska ingd
1 anbudspriset. Ovriga delar av uppdraget i enlighet med punkt 4 ska ockséa vara inrdknat i
utbildningskostnaden.

* Anbudspris -For anbud dér 6ppna utbildningar inte efterfrdgas anges endast pris under punkt B och C

6 Beslutsprocess

Anbud viljs utifran de utbildningsleverantérer som uppfyller kraven, ddrefter viljs, efter utvirdering,
det mest fordelaktiga priset. Lyftkraft 2.0 viljer 1 - 2 utbildningsleverantor for varje utbildning (1 —
5). Alla leverantorer som ldmnat offert meddelas om Lyftkraft 2.0 beslut om valda leverantérer.

De anbud som uppfyller kraven som stills pé leverantoren (se punkt 4.3) kommer att utvirderas med
hénsyn tagen till det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Anbudet kommer att bedomas utifran offertens beskrivning av innehéall och genomférande, den
erfarenhet och kunskap inom @mnesomradet som angivna personer besitter (beskrivet i CV) samt
leverantorens erfarenhet av liknande uppdrag. Inkomna anbud poéngsitts enligt nedanstédende
kriterier.

I utvarderingen réknas en jamforelsesumma fram baserad pa podngsittning och det anbudspris som
leverantdren angivit (se punkt 5.7). Uppdraget kommer att tilldelas den anbudsgivare som far lagst
jamforelsesumma.

Genomforandet, erfarenhet och kunskap kommer att betygsittas utifran en femgradig skala dar fem
(5), som ger avdrag pa 25 000, dr det bista resultatet och ett (1), som ger 0 kr i avdrag &r det simsta.
Om anbudsgivaren far betyg ett (1) pa ndgon av fragorna har Falun Borldnge-regionen AB (FBR) ritt
att forkasta anbudet.

Jamforelsesumman riknas ut enligt foljande:

Anbudspris - sammanlagd bedomning av erfarenhet och kunskap = jamforelsesumma.
Poingsiittning vid urval 1 2 3 4 S
Virde 0 5000 10000 {15000 25000

Beskrivning av innehdll och genomforande

Erfarenhet och kunskap inom dmnesomradet (CV)

Erfarenhet fran liknande uppdrag
Summa:

Betyg 5 (Avdrag 25 000 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivarens innehall och genomforande alternativt
erfarenheter respektive kunskaper inom omradet dr pa en utmaérkt niva och ger ett betydande mervéarde
for bestéllaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett mycket tydligt, strukturerat och detaljerat sitt och med
mycket stor relevans det som efterfragats.



FALUN BORLANGE
REGIONEN

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Betyg 4 (Avdrag 15 000 kr)

Den sammanlagda bedomningen &r att anbudsgivarens innehdll och genomférande alternativt
erfarenhet respektive kunskaper inom omrédet i huvudsak uppfyller 6nskemalen och ger ett mervirde
for bestéllaren. Anbudsgivaren beskriver pé ett tydligt, strukturerat och detaljerat sétt och med
relevans det som efterfragats. Beskrivningen har nagra fa brister av mindre betydelse.

Betyg 3 (Avdrag 10 000 kr)

Den sammanlagda bedomningen &r att anbudsgivaren delvis uppfyller 6nskemélen och bedéms tillféra
en god kvalitet. Anbudsgivaren beskriver pa en fullgod niva det som efterfragats. Beskrivningen har
ett antal brister.

Betyg 2 (Avdrag 5 000 kr)

Den sammanlagda beddmningen é&r att anbudsgivarens innehall och genomforande alternativt
erfarenheter respektive kunskaper inom omradet har tydliga brister i jamforelse med dnskemalen.
Anbudsgivaren beskriver det som efterfragats pa en niva som inte ar utmarkande.

Betyg 1 (kan forkastas) (Avdrag 0 kr) )
Kunskap och erfarenheter &r pa en otillracklig niva. Onskemalen uppfylls inte alls.

Minst tvé tjinstemén pa Falun Borlédnge-regionen AB kommer att géra bedomningen av innehall och
genomforande, erfarenhet och kunskap. Om anbudsgivaren far betyg ett pa nagon av
beddomningsgrunderna har FBR ritt att forkasta anbudet.

Upphandlande organisation kommer att vélja 1-2 leverantdr per utbildning (1-5). Samtliga leverantorer
som lamnat offert meddelas om Lyftkraft 2.0 beslut om valda leverantorer.

7 Anbudsinlamning

Inldmnat senast: 2023-06-30 Anbudet skickas till: kathrine.abrahamsen@fbregionen.se . Anbudet ska
markas: ”Utbildningsleverantor till foretag 1 projektet Lyftkraft 2.0 med inriktning Kundservice,
Ledarskap, Medarbetarskap, Arbetsplatskultur och Projektledning”

8 Avtal

For uppdraget upprittas ett skriftligt avtal. Upphandlingskontraktet utgdrs av ett skriftligt avtal som
undertecknas av parterna. Uppdragskontraktet baseras pa innehallet i anbudsinbjudan och antaget
anbud.

9 Skatte- och avgiftskontroll

Anbudsgivare ska vara registrerad for mervardeskatt och registrerad for F-skatt samt fri fran skulder
for skatter och sociala avgifter. Genom inldmnande av anbud intygar anbudsgivaren att sa &r fallet.

10 Betalningsvillkor

Fakturering sker efter utfort arbete. Betalning kommer att ske 30 dagar efter mottagen faktura.
Drojsmalsrénta géller enligt rdntelagen. Om eventuell forsening beror pa felaktigt eller ofullsténdigt
fakturaunderlag, ska drojsmalsrénta inte utgd. Expeditions-, fakturaavgifter eller liknande godkénns
inte.
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Bilaga 1

Horisontella kriterier checklista Lyftkraft 2.0

Lyftkraft 2.0 ar ett projekt finansierat av den Europiska Socialfonden ESF. En forutséttning for stodet
fran ESF ér att de horisontella principerna préglar insatserna i projektet. Principerna handlar om
jamstélldhet, tillgdnglighet, ickediskriminering i denna utlysning. Vad de horisontella principerna
innebar finns beskrivet pd ESF:s webb och nas via denna ldnk: https://www.esf.se/att-
ansoka/programperiod-2021-2027/horisontella-principerna/?query=horisontellatkriterier

De horisontella principerna har en dubbel funktion i projekten, de ska bredda kompetensen bade hos
arbetsgivare och projektdeltagare och sédkerstélla att projekten arbetar inkluderande.

Jamstalldhet

Jamstilldhet handlar om forhéllandet mellan kvinnor och mén. De svenska nationella
jamstélldhetsmalen ér att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv.
Kvinnor ska ha samma ekonomiska sjalvstandighet som mén, samma makt och inflytande, de ska dela
arbetet med hem och barn lika, och méns vald mot kvinnor ska upphdra.

1.1 Presentation och framstallning
e Anvinds bade ”han” och ”hon” i exempel och resonemang?
¢ Finns det exempel som bade mén och kvinnor relaterar till?
e Bryter presentationen gamla traditionella forestéllningar eller dr den stereotyp utifran
forestdllningen om manligt och kvinnligt?
e Hur framstélls kvinnor och mén i utbildningsmaterialet?

1.2 Bilder
e Foérekommer det bade mén och kvinnor pa bilder, och vid vilka delar av utbildningen
forekommer kvinnor, respektive mén?
e Hur framstélls kvinnor respektive mén pa bilder och i exempel?

1.3 Delaktighet
e Hur fordelas majlighet och tid till samtal mellan méan och kvinnor? (Markera nér nagon blir
avbruten nir négra fa personer tar/féar storsta delen av samtalsutrymmet.)
e Hur agerar foreldsare/utbildare gentemot delar eller hela gruppen relaterat till kén?
o Finns nagra speciella riktlinjer for hela gruppens delaktighet i utbildningen?

1.4 Text

e Lidggs stor vikt vid personer i textens kon, samhéllsklass, alder och etnicitet?
¢ Finns schabloner och stereotyper i texten?
e Vilka kommer till tals i texten? Ges bada konen lika stor plats?
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Tillganglighet

Principen om tillgénglighet handlar om att samhéllet och arbetslivet ska vara tillgéngligt for alla.
Personer med permanenta eller tillfalliga funktionsnedséttningar, synliga eller osynliga, ska ha
mdjlighet att delta i arbetslivet pa lika villkor. Det dr en del av de ménskliga réttigheterna. For att alla
deltagare i projektet ska kunna delta pa samma villkor stéller vi olika krav pa tillgdnglighet:

2.1 Fysisk tillganglighet

Béde inomhus och utomhusmiljer ska vara tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. Alla
ska kunna ta sig fram i byggnader och ta sig till och fran olika platser pa arbetet. Allergiframkallande
dmnen ska undvikas. Det ska finnas alternativ kost for personer som har sérskilda behov.

e Ar det litt for rullstolsburna personer eller personer med andra fysiska funktionsnedsittningar
att komma in eller ut ur lokalerna pa ett enkelt och smidigt satt?

e Om det serveras mat, fika eller tilltugg, kan personer med séirskild kost fa sina behov
tillgodosedda?

o Kan personer med allergier vistas i lokalerna pa ett sdkert sétt?

e Fungerar larmsystem och utrymningsvigar for personer med olika funktionsnedsittningar? Ar
larmsystem, verbal internkommunikation mm. ljudlig nog for att horas?

2.2 Informativ tillganglighet

Alla ska kunna ta del av och forsta information av olika slag. Darfor maste tryckt och digital
information vara tydligt utformad och vid behov gé att fa i punktskrift, pé litt svenska och andra
sprak. I vissa sammanhang behover talad information kompletteras med visuell.

e  Ar skriftlig information tydlig med avseende pa storlek, font, firger och kontraster?
e Ar spriket enkelt, littldst och littforstaeligt?

o Vilka sprak utéver svenska kravs? Punktskrift?

e Behover talad information ldggas till?

e Behovs bilder? Filmer? QR-koder?

e Haller ni utsatta programtider?

e Behdver mikrofon anvéindas

2.3 Kommunikativ tillganglighet

Det kan behdvas hjdlpmedel for att kommunikationen ska fungera méanniskor emellan. Darfor ska det
finnas tolkar, fungerande teleslingor, god akustik och belysning nér sa behovs. Webbplatser ska vara
utformade sa att de ar tillgdngliga dven for personer med funktionsnedséttning.

e Behovs tolk?

o Teleslinga?

e Behdvs ordlistor/parlor?

e Ar akustiken tillrickligt bra?

e Ar belysningen tillrickligt bra?

2.4 Psykosocial tillganglighet

Psykosocial tillginglighet &r rétten att kunna vara sig sjélv och allas ritt att bli accepterade och
respekterade. Psykosocial tillgdnglighet handlar om férhallningssétt vi manniskor har till varandra och
handlar till stor del om empati, forstaelse, medvetenhet och kunskap. Psykosocial tillgédnglighet ror
virderingar, bemdtande, mangfald och méanskliga rattigheter.
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Hur jobbar vi med vérderingar?

Hur jobbar vi med bemétande?

Hur jobbar vi med mangfald?

Hur jobbar vi med ménskliga réittigheter?

Icke-diskriminering

Principen om icke-diskriminering handlar om att alla ska vara inkluderade i samhaéllet och arbetslivet
oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, religion, sexuell 14ggning, konsoverskridande identitet eller
uttryck och funktionshinder. Frihet frén diskriminering &r en ménsklig réttighet.

Hur sékerstalls att vissa grupper inte utesluts eller behandlas avvikande oavsett kon, alder,
etnisk tillhorighet, konsoverskridande identitet eller utryck religion, sexuell 1dggning och
funktionshinder?

Finns det risker for diskriminering eller repressalier eller finns det andra hinder for enskildas
lika rattigheter och mojligheter i utbildningen?

Vilken kultur finns pé arbetsplatsen/utbildningsgruppen?

Hur tillses att alla kinner sig vdlkomna och inkluderande?

Hur stottas den som eventuellt har blivit utsatt for krénkning

Tagit del av checklistan

Ort och datum

Underskrift

Namn
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